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Avenida 5 de Outubro, 306 | 440-503 Valongo

Thlar da conta:  XXXXXXXXXXXXXXXX
Cliente /Conta:  XXXXXXX / XXXX;
NIF; XXXXXXXXX

ocal Consumo:  XXXXXX
orada: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Agua Saneamento RSU
36,37€ 20,55€

Documento de Pagamento
12

Documento: Emissao:
356955858566363 2024-09-18
2024-10-14

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
n XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
Periodo Faturagéogm-zl ~2024-09-18

Resumo de agao
0. D O
O @ 2024-10-14

Valor a Pagar
17,23€ 1,45€ 0,00€ 3,46€ 79,06€

- Rec. Camara Taxas Estado Outros IVA

Conta Corrente

Mensagens

Valido como recibo apds boa cobranga * Processado por computador (CGI)
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édia Consumo dos tltimos
20000 litros a cada 30 dias 8002<|)5484

Saldo Anterior 2024-08-20 98,26
____________ Fatura/Recibo Agua 55555555 - Instalagao XXXXXX 2024-09-18 79,06
Saldo Atual 2024-09-18 177,32
22 23 20 21 15 18 19 21 2 19 23 19 Comunica;ao de Leituras
OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
Gasto médio didrio em m3 (364 dias): 0,67 Periodo de Comunicagao  2024-10-11 ~ 2024-10-15

12 meses Telefone: Referéncia Leitura: Digitos a comunicar:

@IEI@:E@IEI,E

JHOOOOXXXXX

Sede Social: Aguas de Valongo, S.A. - Av. 5 de Outubro, 306 - 4440-503 Valongo, Capital Social 500 000 Euros, N.P.C..PT 505 084 040 C.R.C. Porto
°. 13300

Linha geral
224 227 390

(dias dteis, das 8h30 as 16h30)

2] @

Ne Cliente / Conta
XXXXXX | XXXXXXXX

Data de Emisséo
12 jul 2024

Data limite pagamento
06 ago 2024

O taléo emitido pelo caixa automatico faz prova
de pagamento Conserve-o.

locar a um dos nossos balcé ontacte-nos pelo 224227390.

as0 o valor da sua fatura seja a ber, ani
Horério de atendimento - Valongo (dias (teis, das 8h30-15h30), Loja Cidadao Ermesinde (Dias dteis, das 9h-16h30. sabados das 9h-13h).

Comunicaco Leituras Linha Piquete
800 205 484 224 222 423

(24h/24h) todo 0 ano 24n

PAGAVEL EM: CTT, SIBS, Payshop OU Empresa A.V.

aguas.valongo@bewater.com.pt

www.valongo-bewater.com.pt

Para pagar este saldo m
— oo I AV O 00 A A
MB ENTIDADE 21487 620975190000006316000060400059672110121861892852

REFERENCIA 631618 618
bt \JONTANTE 6,04€
fre———

Para pagar apenas esta fatura

H Y ENTIDADE 21487
MB REFERENCIA 631618718
I

MONTANTE ~ 9,77€

m RESERVADO A MARCAGAO OTICA: NAO DOBRAR, NAO ESCREVER, NAO CARIMBAR, NAO AGRAFAR
0000006316186189121012 519 000059671 14

mor ||II|||||||Illlllllllllllllllllm|I|III|IIII|||||III|I||II|I|
620975190000006316000097700021512110121871892857

Detalhes da fatura

frente
DADOS DA AGUAS DE VALONGO, CONTACTOS E INFORMACOES

n Identificado detalhada da Aguas de Valongo

a Contactos telefénicos, e-mail e website da Aguas de Valongo

B Espaco reservado a mensagens de alerta ou de informacdo da Aguas de Valongo

DADOS DO CONTRATO

u Destinatdrio da correspondéncia - dados de envio da correspondéncia associada a conta do contrato
B Dados de identificacdo do titular da conta - nimero de cliente /conta do contrato

n Cédigo do local de consumo e respetiva morada

DADOS DE FATURACAO E CONSUMO

n Periodo faturacdo: intervalo de tempo sobre o qual incide a presente fatura

n Faturagdo de servicos prestados pela Aguas de Valongo, 4gua/saneamento

o Faturacdo de servios prestados pela Cdmara Municipal de Valongo referentes a residuos sélidos

m Faturacdo por conta do Estado, taxas/IVA

m Outros servicos Aguas de Valongo

m Gréfico com o histérico de consumos faturados

m Informacdo do consumo para um periodo relativo a 30 dias e o consumo médio dos Ultimos 12 meses (litros/més)
m firea de conta corrente/rea de consulta de saldo atual e movimentos entre as 2 tiltimas faturas (exceto faturas em contencioso)

m Periodo ideal para comunicacdo da sua leitura, preferencialmente no Gltimo dia indicado nesse periodo,
as leituras comunicadas fora deste periodo ndo serdo consideradas para faturacao

m A «referéncia leitura» é o campo a introduzir na comunicacao telefonica da sua leitura, comunicar apenas os digitos pretos

S J

DADOS DE PAGAMENTO

~

m Valor total a pagamento a data de emissao

m Data de emissdo da fatura e data limite de pagamento: data até a qual deve efetuar o pagamento da fatura, findo este
prazo decorrem juros de mora e podera incorrer na suspensao do servico

m Pagamento por multibanco de saldo em divida (fatura atual e da anterior)
m Pagamento por Multibanco do valor da fatura atual
m Pagamento através dos CTT e Payshop, do saldo em divida (faturas anteriores)

m Pagamento através dos CTT e Payshop, do valor da fatura atual




Detalhes da fatura

Fatura Tipo de Cliente Tipo de Leitura 22
-——BE ssssssn Domésticos Estimativa Ve rso
— WATER
== ;GUAS DE VALONGO Data de Fatura Tarifa Periodo
2024-09-18 510 - Domestica (4gua/saneam) 2024-08-21 ~ 2024-09-18 ~

Resumo Média de Consumo: Entre 2024-02-20 (1957m3) e 2024-06-19 (2037m3): 19830 litros 30 dias DADOS D E FATU RACAO E CONSU M 0

Contador N° Diametro / Caudal Tipo de Consumo Data Origem Leitura Fator Multipl. Consumo ( \

XXOONXX 15mm/2.5m3/h Consumo de Agua 2024-06-19 2037 NG daf

2024-09-18 1,00000 Estimado 19,00 m3 umero da fatura

Tipo de Cliente / tarifa - identifica a tipologia de servico contratado

Periodo Faturado !alor Unit Valor IVA ATCUD:xxxxxﬂxxxxxxxxxxxxxxxxx

Descrigao
— AGUA-RECEITA AGUAS VALONGO 36,37 q Fe
1 Esc. Consumo Agua  0-5 ms3 em 30 dias 2024-08-21 2024-09-18 50000 m3 em 29 dias 0915900 458 )@ Origem da fatura§30~
2 Esc. Ce A -15m3 em 30 dias 2024-08-212024-09-18 10,0000 m3 em 29 dias 1,338200 13,38 @ . . . gz
SEsc. Consumo Agua 16 24 mom a0 2024021 2020018 40000 msenssene | 3238000 1205 |0 * Real - Leitura real (Cliente ou Empresa) e componentes fixas dos tariférios
Tarifa de Disponibilidade 2024-08-21 2024-09-18 15 mm 0,188400 5,46 @ . . . . slee . .
S ANEAMENTO-RECEITA AGUAS VALONGO 2055 * Estimativa - Consumo estimado pelo sistema baseado nas ultimas leituras reais
1 Esc. Saneamento Variavel 0-5m3em 30dias 2024-08-21 2024-09-18 5,0000 m3em 29 dias 0,724300 3,62 @
2Esc. S to Variavel -15m3 em 30 dias 2024-08-21 2024-09-18 10,0000 m3 em 29 dias 1,014100 10,14 @ s a3 .
3 E:E S::Z::::tg v::::; fsfs :\3 en?:oddwas 2024-08-21 2024-09-18 2,1000 m3 im 753.1 1,521000 319 |@ n Identifica o nimero do contador instalado
Tar.Disp. Serv.Saneamento 2024-08-21 2024-09-18 29 dias 0,124100 36 @
ijlj TRSU-RECEITA CAMARA MUNICIPAL 2024.08.212024.0015  29dins 0080700 B |, o psp pegama B Didmetro/caudal do contador instalado de acordo com o regulamento da ERSAR n° 594/2018 de 4 de setembro
Residuos Sélidos Variavel 2024-08-21 2024-09-18 19m3 0,783600 14,89 5)
TAXAS ESTADO 1,45 . R . cn 3 - .
T hocareor Hidncos Agua 20240821 204.0015 19 m3 0033100 v e n Leitura atual - valor da leitura real, reportando-se a data da realizacdo da leitura do contador (normalmente
Taxa Gestao Residuos 2024-08-21 2024-09-18 19m3 0,043100 0,82 ) coincide coma data ﬁnal do perl’odo de faturagéo)
=, T\VA-RECEITA ESTADO 3,46
(Z)IVA 6% 2024-08-212024-09-18 37,00 n 2,22
(4)IVA 6% 2024-08-212024-09-18 20,55 1,24 alti i
— (5)IVA nao suj. n.°2 art.2 20 CIVA 2024-09-01 2024-09-30 18,05 0,0 n Consumo calculado desde a tltima leitura real faturada
L T B Descricdo das parcelas faturadas por periodo, de acordo com o tarifério em vigor
©volume de aneamento faturado correspondea 9 fgua consuidanoperodo. Nos casos de alteracdo de tarifario é indicado o periodo em que vigoram ou vigoravam cada um dos valores
Controlo de Prestagio em Alta unitarios
Entidade servico e ey Explicacdo dos valores faturados, o consumo é repartido pelos diferentes escaldes e tarifarios vigentes durante
LIPOR Gestéo de Residuos Urbanos 0510000 os periodos considerados. Nas tarifas por escaldo, o consumo faturado é calculado ao dia para o periodo entre
Aguas Douro e Paiva Abastecimento de Agua 0,517900

Nota: O valor de referéncia tem em consideragao o custo médio do ano 2023. TGR relativa ano 2023 (faturas

LIPOR): 149.039,37 Eur (VA incluido)

CONTROLO DA QUALIDADE DA O
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Evite a deslocacdo as nossas instalagdes e adira:

BB
ﬁ% Balcdo Digital | Fatura Eletronica | Débito Direto

RESULTADOS OBTIDOS NO d'\
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS ¢/

b
}

DESTINO DOS RESIDUOS =
URBANOS RECOLHIDOS —

Os ultimos resultados obtidos sobre a qualidade da
4gua distribuida na sua zona de abastecimento
estdo em conformidade com as normas de qualidade
fixadas na legislacao.

Resultados obtidos na implementagao do PCQA aprovado pela ERSAR,
conforme o arto 142 do DL n 69/2023, de 21 de agosto

A instalagdo de tratamento de aguas residuais
urbanas da érea do utilizador encontra-se
licenciada?

sim || NAO

A instalagéo de tratamento de dguas residuais da
area de saneamento do utilizador cumpre a licenca
de descarga?

sim [_| NAO

Informagao anual sobre os resultados do processo de avaliagio de
qualidade de servico 2023

Desting dos residuos urbanos recolhidas, em 2023 fem mi tencdadzs)

MUNICIPIO DE VALONGO

4

sincineragdom Valorlzalo Orgincica = Recolha seletiv para recldagem = Alerro

Informagéo mais detalhada pode ser consultada no sitio da internet: www.valongo-bewater.com.pt e em www.ersar.pt

leituras

Quando existir consumo anterior (estimado), os valores correspondentes aparecem a crédito (com o sinal * -
frente do valor)

Para ndo haver prejuizo na divisdo por escaldes, o consumo atual é faturado na totalidade e sdo creditados os
valores estimados

0 calculo da parte fixa funciona de forma semelhante

"y

d

Valores unitarios, correspondem aos valores do tarifario em vigor para cada periodo e parcela faturada

Valor, resulta da multiplicacao do valor faturado pelo valor unitario

INFORMACOES UTEIS

Informacdo relativa a prestacao de servicos em alta de acordo com o Decreto-Lei n° 114/2014 de 21 de julho
Espaco de partilha de informacdo de servicos prestados pela Aguas de Valongo

Informacdo relativa a fatura simplificada de acordo com a Lei 41/2018 de 8 de agosto
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